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Ingeniero en Minas

OBJETIVO PROFESIONAL

Trabajar en una empresa que me permita desarrollar mi creatividad y poner
en accioén todos los conocimientos que he adquirido dentro y fuera de mi
carrera, junto a esto desarrollar mis habilidades profesionales y adquirir
experiencia, integrando conocimientos, valores y habilidades para desarrollar
mi trabajo con mayor eficiencia y eficacia posible.

Formacion Académica

Educacion Basica
Completa — Colegio Valle de Puangue / Colegio excelsior

Educacion Media
Completa - Colegio Excelsior / Liceo Presidente Balmaceda

Educaciéon Superior 2010 - 2015
Universidad tecnolégica de Chile (INACAP) —Santiago
Titulo de Ingenieria en Minas
Nota de aprobacion tesis 6,4

Cursos Complementarios

Administracion de Contratos Agosto 2017 — Septiembre 2017
Mine-class Educacion Online
Gestion y Administracion de contratos.
Aprobado con distincion maxima.

Antecedentes Laborales

Kuehne + Nagel centro logistico.
En la actualidad

Ingeniero de Procesos y Mejora continua.

¢ Busqueda de oportunidades en mejoraoperacionales.

e Elaboracién de procedimientos e instructivos de trabajo.

e Elaboracién de indicadores de Gestion y herramientas de
productividades.

e Trabajo bajo el método Lean Six Sigma

Realizar constantes capacitaciones a colaboradores en

procedimientos internos e instrucciones de trabajo.

Auditorias internas.

Realizacion de proyectos de mejora, seguimiento y cierre.

Realizacion de cotizaciones

Ingenieria de Soluciones. En desarrollo de metodologia de trabajo para

nuevos clientes.

Logros,

e Generacion de ahorros a través de la disminucion de FTE y MHE por
medio de proyectos e implementacion de nuevas tecnologias.

e Optimizacion de procesos a través de metodologias Lean Six Sigma.

e Generacion de planificaciones diarias de trabajo a través de la
implementacién de las herramientas de productividad.

¢ Adjudicacion de nuevos clientes a través de cotizaciones en la
participacion en licitaciones masivas.
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Banco de Créditos e Inversiones (Bci)
Octubre 2016 / Mayo 2017

Tareas — Asistente Cash Management en Unidad de Pagos en Moneda
Nacional.
Gestién de pago a proveedores.
Cuadratura en cuentas.
Administracion financiera para licitacion.
Descripcion de procedimientos.
Realizacion de pruebas en diferentes herramientas tecnologicas y
Levantamiento de incidencias e informacion.
Gestion con proveedores Nacionales y Extranjeros.

Logros —Manejo con base de datos
Levantamiento y mejoras en el proceso del negocio
Revisién y mejoras en los flujos del negocio
Optimizacion de los controles en los archivos de pagos en un 90%
Mejora en respuesta a los proveedores en un 90%.

Banco de Créditos e Inversiones (Bci)
Julio 2016 / Septiembre 2016

Tareas — Asistente comercial en BCI corredores de seguros.
Realizacion de andlisis de atencion de call center y renovaciones
de pdlizas.
Atencién al cliente, recepcién y despacho de documentos.

Logros — Optimizacién de los procesos de gestion documental
Y realizacién de informes de control de renovaciones de pdlizas.

TuvesHD
Junio 2015/ junio 2016

Tareas - Ejecutivo de ventas, Captacion y fidelizacién de clientes

Logros - Manejo de plataforma virtual y base de datos.

Practica Profesional AngloAmerican Division Chagres
Enero 2014 / Marzo 2014

Tareas - Busqueda, organizacion de los Permisos ambientales,
sectoriales y relaciones comunitarias.

Logros - Realizacion, peticién de permisos para la elaboracién de
actividades relacionadas con mineria y cumplimiento de estas.
Relaciones con las comunidades aledafias al
Establecimiento de caracter minero.



Recomendaciones

Kuehne + Nagel.

KNPS Manager (Ingeniero de Mejora Continua)
Nelson Suarez Caballero

9-98265311

Nelson.suarez@kuehne-nagel.com

Banco de Créditos e Inversiones (Bci) -
Controller unidad de pagos en moneda Nacional
Victor Gonzalez Arriagada

9- 88273673

victor.gonzaleza@bci.cl

Bci Corredores de Seguros - Jefe vida colectivo
Susana Céceres Medina.
9-85297658

Anglo American - Asesora desarrollo Social
Pamela Quinteros v.

9-71380482

Pamelai.quinterosv@angloamerican.com

Programas Manejados

Software minero Vulcan (Cursos enInacap).

Autocad

Manejo de Microsoft Office, Windows 7, Windows 8 UE y otros.
Manejo de correos y respaldos

Otros Datos

Licencia de conducir clase B — Vigente.
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